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DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS

PRESENTACION DE OFERTA

Senores
Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

05 de mayo de 2022

a) Hemos examinado y no tenemos reservas a los Pliegos de Condiciones para la Licitacion
de referencia, incluyendo la lectura del codigo de ética de DGIl y la circular de respuestas

b) De conformidad con los Pliegos de Condiciones y segun el plan de entrega especificado
en el Programa de Suministros/ Cronograma de Ejecucion, nos comprometemos a
suministrar los siguientes bienes y servicios conexos, o ejecutar los siguientes servicios u

QObras:
Tabla A. Identificador del contrato: SW60076

Identificador del contrato: SW60076 — Direccion General de Impuestos Internos

Descripcion - Renovacion Cantidad Inicio Vencimiento

SolarWinds Network Performance Monitor SLX {unlimited elements 1
Standard Polling Throughput) - Annual Maintenance Renewal 30 abril 2022 30 mayo 2023
SolarWinds IP Address Manager IPX (unlimited IPs)- Annual Maintenance

ger IPX{ ) 1 30 abril 2022 30 mayo 2023
Renewal
SolarWinds VolP and Network Quality Manager IP SLA X, IP Phone X (unlimited 30 abril 2022
IP SLA source devices, unlimited IP phones)- Annual Maintenance Renewal 1 o 30 mayo 2023
SolarWinds Additional Polling Engine for SolarWinds Unlimited Licenses .

30 abril 2022

(Standard Polling Throughput)- Annual Maintenance Renewal 1

30 mayo 2023

Horas de soporte y mantenimiento ante averias, optimizaciones y
necesidades de actualizacion o upgrade. Tal cual estdn detallados en el 60
pliego de condiciones.

N/A N/A

JUR.02.2011 Ny Homins 22

Original 1 — Expediente de Compras
Copia 1 — Agregar Destino
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c) Nuestra oferta se mantendra vigente por un periodo de (90) dias, contado a partir de la
fecha limite fijada para la presentacion de ofertas, de conformidad con los Pliegos de
Condiciones de la Licitacion. Esta oferta nos obliga y podra ser aceptada en cualquier
momento hasta antes del término de dicho periodo.

d) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de fiel
cumplimiento del Contrato, de conformidad con los Pliegos de Condiciones de la Licitacién,
por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total de la adjudicacion, para
asegurar el fiel cumplimiento del Contrato.

e) Para esta licitacién no somos participes en calidad de Oferentes en mas de una Oferta,
excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los Pliegos de Condiciones
de la Licitacion.

f) Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o proveedor
de cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por el Comprador para
presentar ofertas.

g) Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida
en la notificacién de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual, hasta la
preparacién y ejecucion del Contrato formal.

h) Entendemos que el Comprador no esta obligado a aceptar la Oferta evaluada como la mas
baja ni ninguna otra de las Ofertas que reciba.

i) Hemos leido y entendido el Codigo de Etica por el cual se rige la Direccién General de
Impuestos Internos.

Link: https://dgii.gov.do/transparencia/comprasContrataciones/Documents/Codigo-de-
Etica-Mayo-2021.pdf?csf=1&e=h2YBkQ

JOSE FRANCISCO MATEO en calidad de Presidente debidamente autorizado para actuar en

nombre y representa%:ién de Soluciones Globales JM S.A.
]
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TESORERLA DE LA SECURIDAD SOCIAL
4-01-51707-8
CERTIFICACION No. 2445770

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de la Seguridad Social, la empresa
SOLUCIONES GLOBALES JM S A con RNC/Cédula 1-22-00766-2, a la fecha no presenta balance con atrasos en los
pagos de los aportes a la Seguridad Social.

La presente certificacién no significa necesariamente que SOLUCIONES GLOBALES JM S A haya realizado sus pagos en
los plazos que establece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por
este empleador a la Tesoreria de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificacién posterior.

Esta certificacién no requiere firma ni sello, tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha y se expide totalmente gratis
sin costo alguno a solicitud de la parte interesada.
Dado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 3 dias del mes de Mayo del afio 2022.

ara verificar la autenticidad de esta certificacion dirijase a la siguiente direccion:
https://suir.gob.do/sys/VerificarCertificacion.aspx

Datos de verificacion:

o Codigo de firma digital: 2445770-\2762885-52022
* Pin: 1320

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA
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ESTATUTOS SOCIALES
RNC. 122-00766-2
REGISTRO MERCANTIL 27393SD

Domicilio Social:
Av. 27 de Febrero No. 329, Torre Elite, Suite 402
Capital Social Autorizado: RD$30, 000,000.00
Capital Suscrito y Pagado: RD$ 5, 000,000.00

TITULO 1
NOMBRE-DOMICILIO-OBJETO SOCIAL-DURACION
ARTICULO 1: Se constituye una Sociedad andnima de suscripcion
Privada que se denominara SOLUCIONES GLOBALES JM, S. A., que
estara regida por las disposiciones de la Ley 479-08 de sociedades
comerciales y empresas de Responsabilidad Limitada y por los presentes

Estatutos.

Pdrrafo: En todos las Actas, Facturas, Anuncios, Publicaciones,
membretes y documentos que emanen de esta sociedad, sin importar su
naturaleza, debera figurar “SOLUCIONES GLOBALES, S.A Capital
social Autorizado RD30,000,000.00, Capital Suscrito y Pagado
RID$5,000.000.00. Este sello sera guardado por el Secretario de la
Compania para estamparse en los Certificados de Acciones y en los
demas documentos que asi lo requieran.

ARTICULO 2: TIPO SOCIAL se establece una sociedad organizada
como SOCIEDAD ANONIMA DE SUSCRIPCION PRIVADA, de
acuerdo con las leyes de la Repiblica dominicana, para lo cual se
suscriben los presentes Estatutos a que estaran sometidos los propietarios
de las acciones.

ARTICULO 3: EL DOMICILIO SOCIAL se establece en La Avenida
de Febrero, Numero 329, Torre Elite, Suite 402, Cuarta Planta, Dist

Nacional, Republica Dominicana. La compamaﬁpodra, smembarga—#em?—
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negocios y establecer sucursales en cualquier otro lugar de la Republica o
del extranjero cuando asi lo decida el Consejo de Administracion.

ARTICULO 4: OBJETO. La cual tiene como objeto social principal
ASISTENCIA PROFESIONAL EN EL AREA DE LA INFORMATICA,
IMPORTACION,EXPORTACION, COMPRA, VENTA DE EQUIPOS
PARA COMPUTADORA. LA COMPRA Y VENTA DE SOFTWARE,
DE EQUIPOS O PLATAFORMA Y ACCESORIOS DE REDES
MULTIMEDIA, TAMBIEN DIFUSION DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION.

Asi como cualquier otra actividad de licito comercio que se relacionen
directa o indirectamente con el objeto de la sociedad o que fueren de
naturaleza tal que favorezcan y faciliten el desarrollo del objeto social,
siempre que no esté prohibida por estos estatutos.

ARTICULO 5: LA DURACION de la sociedad es por tiempo Ilimitado.
Solo podra disolverse por Resolucion de la Asamblea General
Extraordinaria convocada por accionista que representen cuando menos
el Cincuenta y Uno (51%) por ciento del capital suscrito y pagado.

DEL CAPITAL Y DE LAS ACCIONES

ARTICULO 6: CAPITAL AUTORIZADO. El Capital Autorizado se fija
en la suma de TREINTA MILLONES DE PESOS ORO (RD$30,000,000.00),
dividido en TRESCIENTAS MIL ACCIONES (300,000) ACCIONES de
un Valor de CIEN (RD$100.00) Pesos CADA UNA . El capital suscrito y
pagado sera de Cinco Millones de pesos (RD$5,000,000.00) representada
por Cincuenta Mil (50,000.00) acciones .

ARTICULO 7: DERECHO INHERENTE A LAS ACCIONES: La
propiedad de una accion conlleva de pleno derecho la conformidad del
propietario con estos Estatutos, y da derecho a su propietario a una parte
proporcional en la reparticion de los beneficios, asi como de los activos [/
en caso de liquidacion o particion de la sociedad.

ARTICULO 8: FORMA DE LAS ACCIONES; Las acciones seran emitidas en
forma nominativas. Los Certificados de acciones seran extraidos de un Libro

Talonario de acciones: Tocﬂo certifj(?h ir }Eirli.l Aehy}f{mem e acciones y la
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porcién del capital que representen. Los Certificados de las acciones seran
firmados por el Presidente o quien ejerza tales funciones y Por el Secretario, y
se entregaran a los accionista, una vez la sociedad quede definitivamente
constituida. Llevaran el Sello de la Sociedad y el Ntumero de orden que les

corresponda”.

ARTICULO 9: TRANSFERENCIA DE LAS ACCIONES: Toda cesién
de acciones estard sujeta al cumplimiento de los requisitos de
transferencia exigido en estos estatus y por las leyes en vigor. La
transferencia de las acciones nominativas se verificard mediante una
declaracién de traspaso inscrita en los registros de la compafiia,
firmada por el cedente y el cesionario. El certificado cedido sera
cancelado y sustituido por uno nuevo a favor de los accionistas
adquirientes”.

ARTICULO 10: SUJECCION DE LOS ACCIONISTA A LOS
ESTATUTOS; La propiedad de una accién conlleva de pleno derecho la
conformidad del propietario con estos Estatutos, con los acuerdos y
decisiones de la Junta General de accionistas, con los del Consejo de
Administracién y con los del Presidente;

ARTICULO 11: LIBRO DE ACCIONES: En el libro de acciones se hara
constancia del nombre , direccién y el Numero de Acciones que posee
cada titular de acciones. Las convocatorias a las asambleas y pagos de
dividendos se enviaran a los accionistas a la direccién que consta en el
mencionado Libro de acciones.

ARTICULO 12: PERDIDA DEL CERTIFICADO DE ACCIONES: En caso
de pérdida de certificados de acciones, para obtener la expedicion de

nuevos certificados, el duefio deberd notificar dicha pérdida a la //s
Compafiia por acto de alguacil, mediante el cual solicitara la Anulacién/ |3 , RHHJ! Tk

de los certificados Perdidos y la expedicién de los certificados sustltutos,
un extracto de dicho acto se publicard en un periédico de circulacién
nacional, una vez por semana, durante cuatro (4) semanas consecutivas;
Transcurrido diez/(10) dias de la ultima publicacién , sino hubiere

“‘ Hn‘.u

oposicién se expedird al solicitante un nuevo certificado-de.-accion, ...

mediante la entrega de ejemplares del periddico en-que 'se hubieren
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hecho las publicaciones, debidamente certificados por el editor. Los
certificados perdidos se consideran nulos. Si hubiere oposicién, la
sociedad no entregara los referidos certificados hasta que el asunto sea
resuelto entre el reclamante y el oponente por sentencia judicial que haya
adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada o por
transaccién, desistimiento o aquiescencia. Los certificados llevaran la
mencién de que sustituyen los extraviados.

ARTICULO 13: AUMENTO Y REDUCCION DEL CAPITAL SOCIAL:
El capital social podra ser aumentado o reducido por modificaciones
estatutarias y mediante la decision de una asamblea general
extraordinaria convocada para estos fines. Asi como de la Ley 479-08 Ley
de sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada.

ARTICULO 14: NO DISOLUCION DE LA SOCIEDAD POR MUERTE U
OTRA CAUSA, PROHIBICIONES: La sociedad no se disolverd por el
fallecimiento, la interdiccién o quiebra de uno o varios accionistas. , los
herederos, acreedores y otros causahabientes. Los accionistas ni sus
causahabientes no tienen intervencién en los negocios de la Compariia;
no pueden fijar sellos en sus bienes, valores, libros o papeles, ni
inmiscuirse en la administracién. Para el ejercicio de sus derechos, sélo
pueden referirse a las cuentas, balances, o inventarios sociales y a las
deliberaciones de la asamblea general y decisiones del Consejo de
directores.

ARTICULO 15: LIMITACION PECUNARIA DE LOS ACCIONISTASL: }""
Los accionistas no estdn obligados, aun respecto de los terceros, sino hasta la P
concurrencia del monto de sus acciones. Los accionistas no pueden ser sometidos
ninguna llamada de fondo ni restitucion de intereses o dividendos regularmente
percibidos.

TITULO TERCERO
DE LA DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 16: La direccién y administracién de la Compaiifa. Estara a
cargo de: PR
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a) De la Junta General de Accionistas;
b) Del Consejo de Administracién;

1.-Estos podran ser o no accionistas y ejerceran las funciones
establecidas en los Estatutos y en las leyes en vigentes.

DE LAS ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS

ARTICULO 17. DIVISION DE LAS ASAMBLEAS LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS, es el érgano supremo de la sociedad,
podré acordar y ratificar actos u operaciones de estas. Sus resoluciones
son obligatorias para todos los accionistas incluyendo a los disidentes y
ausentes.

Las asambleas se dividen en:
1.- ORDINARIA ANUAL

2.- ORDINARIA

3.- EXTRAORDINARIA
4-ASAMBLEAS ESPECIALES.

Son Asambleas Ordinaria Anual las que se celebran para conocer de los /
estados de Situacién de la sociedad, repartos de dividendos y otras (
cuestiones de los accionistas. '

Se llaman Ordinarias las que sus decisiones se refieren a hechos de
gestién o de administracién o a un hecho de interpretacién de los

Estatutos Sociales. /
Son Extraordinarias las que se refieren a decisiones sobre ka 4
modificacién de los estatutos. ~/
)
Son Especiales las que retinen a los titulares de acciones de una categoria G

determinada para modificar los derechos de la misma.

ARTICULO 18:FECHA Y LUGAR DE REUNION: La asamblea General f\; PHcm
Ordinaria sé reunira dentro de los Seis (06) Meses que sigan el cierre del \ »
ejercicio social , de cada afio, en el domicilio social de la sociedad o en U
otro lugar del territorio nacional siempre que se haya indicado.en-la. )
convocatoria de la asamblea. ' =Y :
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ARTICULO 19:CONVOCATORIA, Las asambleas Ordinarias y
Extraordinarias, serdn convocadas con al menos 20 dias de antelacién
mediante una comunicacién fisica o electrénica o por aviso en un
periddico de circulacién nacional. Sin embargo los accionistas podran
seccionar validamente cuando estén todos presentes o representados.

ARTICULO 20: QUORUM Y COMPOSICION: La Asamblea general
Ordinaria Anual y la Asamblea General Ordinaria deliberaran
validamente con accionistas que representen por lo menos (¥ )Cuarta
parte de las acciones suscritas y pagadas .La Asamblea General
Extraordinaria estard compuesta por accionistas que represente cuando
menos las 2/3 partes del capital suscrito y pagado de la sociedad, y en la
Segunda convocatoria la mitad 1/2 . A Falta d dicho quérum, la asamblea
podra ser prorrogada para una fecha posterior dentro de los dos meses
siguientes.

ARTICULO 21: DIRECTIVA, ORDEN DEL DIA Y LISTAS DE
ACCIONISTA. La Asamblea General de accionistas sera presidida por el
Presidente de la Compaiiia o por el Vicepresidente, y en ausencia o
inhabilitacién de ambos, por la persona que haya sido elegido presidente
Ad-Hoc, o por el accionista que, entre los presentes, posea el mayor
nimero de acciones. En caso de que varios accionistas sean portadores de
igual nimero de acciones, se elegir por la suerte, si no hay acuerdo entre
ellos. En caso de haber sido convocada por el comisario de cuentas, Un
Mandatario judicial, o un Liquidador sea el que convoque la asamblea,
esta serd presidida por el convocante.

ORDEN DEL DIA. El orden del dia serd redactado por el Secretario a
solicitud del Presidente-Administrador o por la persona que efectué la
convocatoria de la asamblea general. La Asamblea General no deliberara
mas que sobre Las proposiciones que figuren en el orden del dia. Sin
embargo, El presidente de la Asamblea General estaré obligado a incluir
en el orden del dia toda proposicién que emane de un accionista que
represente la decima pate del capital social, siempre que haya sido
consignada por escrito y entregada con cinco dias de antelacién a la
asamblea. Toda proposicién que fuere una consecuencia directa de la
discusién provocada por un articulo del Orden del dia deberad ser
sometida a votacién .todo esto en cabal cumplimiento del articulo 205, de
la ley 479/08. iy
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LISTA DE ACCIONISTA: El Secretario de la sociedad ejercera las
funciones de Secretario de la Asamblea General y a falta o incapacidad de
aquel, por el secretario de ad-hoc que designe al presidente de la
asamblea general. El secretario deberd preparar antes de iniciarse a la
asamblea general, una lista que contenga los nombres y domicilios de los
accionistas concurrentes o representados, el nimero de acciones de cada
uno y el numero de votos que les corresponde, y asi como los demas
requerimientos exigidos en el Articulo 205 de la Ley 479-08. Esta lista
deberd ser afirmada por los accionistas asistentes o por sus
representantes, certificados por secretario y por el presidente de la
asamblea general, a fin de depositarse en el domicilio social para la
comunicacién de los accionistas que lo soliciten.

ARTICULO 22. VOTOS Y APODERADOS DE LOS ACCIONISTAS.
Cada accién da derecho a un voto. Las resoluciones se tomaran por los
votos de la mayoria de los accionistas presentes o debidamente
representados. En caso de empate el voto del Presidente de la Asamblea
sera decisivo si el mismo es accionista de la Sociedad. De lo contrario sera
decisivo el voto del accionista que represente el mayor numero de
acciones.

ARTICULO 23. REPRESENTACION ACCIONISTAS. Los accionistas
tienen derecho de asistir y hacerse representar en las Asambleas por

cualquier persona, mediante poder que emane de si mismo. En este caso
el poder debera depositarse en el domicilio de la sociedad, a més tardar el
dia anterior al fijado para la reunién. El mandatario no puede hacerse
sustituir.

ARTICULO 24. ATRIBUCIONES ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
ANUAL. Estas asambleas tienen la funcién de estatuir sobre todas las
cuestiones que vayan mas alld de la competencia del Consejo de
Administracién. Para otorgar estos ultimos los poderes necesarios y para
determinar de manera absoluta el desempefio de los negocios sociales.
Son atribuciones de la Asamblea General Ordinaria Anual las siguientes:

|\;-;
\
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a)Elegir al Consejo de Administracién y al Comisario de Cuentas, cuando
corresponda; y fijarle su remuneracién en caso de que corresponda;

b) Renovar y sustituir en cualquier época al administrador cuando
corresponda;

c)Conocer del informe anual del Presidente del Consejo de
Administrador, asi como los estados, cuentas y balances y aprobarlos
y desaprobarlos;

d) Conocer del informe del Comisario de Cuentas, si hubiera, sobre la
situacién de la sociedad, el balance y las cuentas presentadas por el
Presidente del Consejo de Administrador;

e)Discutir, aprobar o rechazar las cuentas mencionadas en el literal
precedente, examinar los actos de gestién de los administradores y
comisarios y darles descargo si procede.

f) Disponer lo relativo a las utilidades, a la reparticién o no de los
beneficios , su forma de pago o el destino que debe darseles ;y

g) Regularizar cualquier nulidad, omisién o error cometidos en la
deliberacién de una Asamblea General Ordinaria anterior.

ARTICULOQ 25.ATRIBUCIONES ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA.
Este tipo de Asamblea conoce y decide de todos los actos y operaciones
que se refieren a la administracién de la sociedad. Son atribuciones de la
Asamblea General Ordinaria las siguientes:

a) Ejercer las atribuciones de la Asamblea General Ordinaria Anual
cuando no se haya reunido dicha asamblea 0 cuando no haya
resuelto algunos asuntos de su competencia;

b) Remover al Consejo de Administracién antes del término para el
cual han sido nombrados y llenar definitivamente las vacantes que
se produzcan ; y

¢) Acordar la participacién de la Sociedad en la constitucién de
consorcios, asociaciones, sociedades en participacién segin
convenga a los intereses de la sociedad

\ (;% CAN
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ARTICULO 26: ATRIBUCIONES ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA.

Este tipo de asamblea conocera:

a) Del aumento o disminucién del capital social;

b) De la transformacion, fusién o escisién con otra sociedad constituida o
que se fuere a constituir ;

¢) De la disolucién de la sociedad o de la limitacién o reduccién del
termino de duraciéon de la misma ;

d) De la enajenacién o transferencia de todo el activo de la sociedad; y De la
modificacién de cualquier articulo de los presentes estatutos. Ademas de
todas las previstas en la Ley 479/08.

ARTICULO 27. ASAMBLEA COMBINADAS. La Asamblea General puede ser
Ordinaria o Extraordinaria a la vez, si retine las condiciones indicadas en los
presentes estatutos, en ese caso la asamblea serd combinada tratando los
asuntos que le competen a cada uno por separado.

ARTICULO 28.ACTAS DE LAS ASAMBLEAS GENERALES. De cada reunién
el Secretario redactara un acta. Las copias de estas actas seran expedidas por
el Secretario y el presidente del Consejo de Administracién y servird de
prueba de las deliberaciones de la Asamblea y de los poderes otorgados tanto
en justicia como frente a cualquier tercero.

TITULO CUARTO

DEL CONSE]JO DE ADMINISTRACION, DE LOS FUNCIONARIOS Y
SUS ATRIBUCIONES

ARTICULO 29. CONSE]O DE ADMINISTRACION. El consejo de
administracién estar compuesto en un nimero de miembros no menor de
Tres (03), segin lo determine la asamblea que los elija, podran ser
accionista 0 No. Los miembros del Consejo-de-Administracion sera’m
elegidos en la asamblea general Ordinaria y desempenarén sus cargés

g |




por un periodo que no excederd mas de Seis (06) afios en caso de eleccién
por las asambleas Generales y de Tres (03) Cuando sea nombrados por
los Estatutos.

Pérrafo I: Los Miembros del consejo deberdn ser personas fisicas. En caso
de que una persona Juridica sea miembro del consejo de administracién
debera nombrar un representante permanente.

Pérrafo II Luego de ser nombrados, los administradores se Reunirén y
designaran entre ellos un Presidente, Un vicepresidente y un Secretario y
los demds cargos necesarios para el funcionamiento de la sociedad.

ARTICULO 30: PODERES DEL CONSEJO; Son atribuciones del Consejo
de Administracién la direccién general de los asuntos y negocios de la
sociedad y estara investido de los poderes de administracién mas
extensos para actuar a nombre de la sociedad, y hacer o autorizar todos
los actos y operaciones relativos a su objeto:

Son sus atribuciones:

A) Autorizar o aprobar los contratos celebrados a nombre de la
sociedad.-

B) Elegir y Nombrar los primeros miembros del Consejo de
ADMINISTRACION, DAR PODERES Y MANDATOS DE
FORMA TRANSITORIA O DEFINITIVA.

C) Disponer la compra o venta de los bienes inmuebles de la
Companifa, gravarlos o pignorarlos, o de cualquier forma
disponer de ellos.

D) Representar la sociedad frente a cualquier persona ptiblica o
Privada.

E) Abrir, mantener o cerrar cuentas bancarias y determinar quien
estara autorizado afirmar en representacién de la sociedad, giros,
pagares, recibos, aceptaciones, cesiones, cheques, descargos,
contratos y todo clase de documentos.

F) Nombrar y revocar todos los empleados, fijar remuneracién
asi como las otras condiciones de su admisién y despido;

G) Fijar los Gastos generales;

e b,
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H) Recibir y pagar cualquier suma en capital, intereses y
accesorios;

I) Autorizar la apertura de sucursales y el nombramiento de
representantes de cualquier ciudad del -Territorio Nacional.

]) Decidir acerca de las construcciones de inmuebles para la
sociedad y de sus mejoras;

K) Garantizar empréstitos con toda clase de seguridades, ya sea
prenda con desapoderamiento y prenda sin desapoderamiento,
hipotecas o anticresis.

L) Adoptar acuerdos en todos los asuntos, que cualquiera de sus
miembros someta a su consideracién, siempre que no esté
atribuido a la asamblea general;

M) Representar la sociedad en Justicia, como demandante o
demandada, y obtener sentencias; dar aquiescencia, desistir o
hacerlas ejecutar por todos los medios y vias de derecho,
Autorizar todo acuerdo , transaccién, 0 compromisos-,
representar la sociedad en todas las operaciones de quiebra; y

N) Autorizar las persecuciones judiciales de cualquier naturaleza
que juzgue necesaria; nombrar y revocar apoderados especiales
que representen a la sociedad en las acciones que intenten y
determinar si retribucién, Proveer la defensa de la sociedad en
toda accién o procedimiento que se siga contra ella.

ARTICULO 31: INHABILITACION DE LOS MIEMBROS DEL

CONSEJO: )\
=75
a) Las personas fisicas que ejerzan simultaneamente mas de Cinco (05) /’ )

mandatos de administracién de administradores de cualquier tipo de
sociedad comercial.

b) Los menores no emancipados;

~ |/ N
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¢) Los Interdictos e incapacitados; |7 ANC:A-2000766.2 =
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d) Los condenados por infracciones criminales y por bancarrota simple o \‘\ L }%
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E) Las personas que en virtud de una decisién judicial o administrativa
definitiva se le haya inhabilitado para el ejercicio de la actividad
comercial;

f) Los funcionarios al servicio de la administracién publica con funciones
a su cargo relacionados con actividades propias de la sociedad que se
trate.

ARTICULO 32: PROHIBICIONES DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO: A pena de nulidad del contrato, operacién o transaccién, sin
autorizacién expresa y unanime de la asamblea general de socios, estara
prohibido a los administradores:

1.- Tomar Prestado dinero o bienes de la sociedad.

2.-Usar Bienes, servicios, créditos de la misma en provecho propio, de
parientes, representantes o sociedad vinculadas-, y

3.- Usar En Su Propio Beneficio O De Terceros Las Oportunidades
Comerciales De Que Tuvieren Conocimientos En Razén de Su Cargo Y
Que A La Vez Constituya Un Perjuicio Para La Sociedad.

Los miembros del consejo de Administracién estardn sometidos a todas
las prohibiciones establecidas en el articulo 227 Parrafo I Y II, dela LEY
DE SOCIEDADES COMERCIALES Y EMPRESAS INDIVIDUALES DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, LEY 479-08.

ARTICULO 33: REMUNERACION Las funciones del consejo de
Administracién podran ser gratuitas o remuneradas, segtin lo decida la
Junta General ordinaria de accionista, o si la Junta decidiere remunerar
dichas funciones, la remuneracién podra consistir en un sueldo mensual ,
un porcentaje que tendrd como referencia los servicios netos anuales,
después de deducir los porcentajes de reserva legal y la distribucién de
los dividendos, en caso de este se separe.

DEL PRESIDENTE

ARTICULO 34: El Presidente es el funcionario principal o ejecutivo de la
sociedad, quien debera ser una persona fisica, sus funciones duraran dos
(02) Anos; Tendra las siguientes atribuciones, ademas de las que le
infieren otras disposiciones de estos Estatutos:

a) Presidir las asambleas Generales de accionista;

b) Ejecutar por si y velar por la fiel ejecucién de las disposiciones

y acuerdos tomados por la Asamblea Geperal de Accicﬁi&tas;
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C) Firmar con el Secretario las actas de las reuniones de la
asamblea general, asi como los certificados de acciones de la

sociedad;

d) Redactar los informes que el consejo de administracién deba

someter a la asamblea general; y

DEL VICEPRESIDENTE

ARTICULO 35: El Vicepresidente sustituird al Presidente en todos los
casos y atribuciones en que dicho funcionario no pudiere actuar o se
hallare ausente o imposibilitado por cualquier causa, y tendra ademas,
las atribuciones que le confiere la Junta General o el Consejo de
Administracién y mientras no esté sustituyendo al Presidente, podra
sustituir al Secretario en sus funciones cuando este funcionario se hallare
ausente o imposibilitado de actuar. Sus funciones duraran Dos (02) afios

o hasta que sea sustituido por un érgano competente.

DEL SECRETARIO

ARTICULO 36: El Secretario tendra las siguientes atribuciones, ademas

de las enunciadas en otros articulos de estos Estatutos:

a) Redactar y conservar en buen orden y en lugar seguro, las
actas de las Juntas Generales y de las reuniones del Consejo de
Administracién y certificarlas, asi como expedir las copias que le
fueren debidamente ordenadas en los libros habilitados para
estos fines.

b) Llevar el registro de las acciones y;

c) Anotar en el libro talonario las transferencias de las mismas;
Asi como los cambios en las direcciones de los accionistas si los
hubieres.

d) Tener a su cargo la custodia del sello de la Compafiia;

e) Ejecutar los acuerdos y cumplir las demas funciones que le
confié el consejo de Administracién, el Presidente o los Estatutos.

f) Firmar con el Presidente el certificado de cada accién, asi como
todos los documentos requeridos por la ley 479-08.

mfraémones a

\'.

ARTICULO 37: RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES:
Los administradores seran responsables individu
hacia la sociedad o frente a los terceros, por fla
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disposiciones legales o reglamentarias aplicables a las sociedades
anonimas, por violacién a los estatutos , a sus deberes y obligaciones y
por faltas cometidas en su gestién: Asi mismo se aplicaran las
disposiciones emanadas por la ley de sociedades en su articulo 227 y 228,
respecto a las prohibiciones y reservas.

DEL COMISARIO

ARTICULO 38: ELECCION DEL COMISARIO; En la Junta General
Constitutiva y en las sucesivas ordinarias que se celebren anualmente se
nombrara un Comisario por el término de TRES (03) Ejercicios sociales.
Dicho comisario puede o no ser accionista. Debera tener la calidad de
Contador publico autorizado con por lo menos Tres (03) afios de
experiencia en auditoria de empresas.

Tendra las atribuciones siguientes, ademas de las enunciadas en otros
articulos de estos Estatutos:

a) Presentar a la asamblea general de accionista un informe escrito sobre
la situacién econdmica de la sociedad dictaminado sobre las memorias e,
inventario, el balance y el estado de resultado.

b) Remitir un informe sobre las partidas del balance y de los demés
documentos contables que considere deban ser modificados;

c) Informar por escrito al Presidente del consejo de Administracién
cuando determine la existencia de un hecho que por su naturaleza
pongan en riesgo la continuidad de la sociedad.

d) Dictaminar sobre los proyectos que modifiquen los estatutos sociales,
emision de bonos, transformacién, fusién, aumento o disminucién del
capital, disolucién anticipada que se plantee en la asamblea general
extraordinaria.

e) El comisario estara sujeto a todas las estipulaciones del articulo 211,
242,243 y 244 de la Ley 479/08, ley de las sociedades comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada.

ARTICULO 39. RESPONSABILIDAD DEL COMISARIO DE CUENTAS:

Este serd responsable frente a las sociedades y a los terceros de las consecuencias
perjudiciales cometidas en el ejercicio de sus funciones.
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ARTICULOQO 40: El Comisario de cuentas tendra las inhabilitaciones y
prohibiciones establecidas en los articulos 243,244 y 245 de la ley 479-08,
ley de Sociedades Comerciales y Empresas individuales de
responsabilidad Limitada.

TITULOV
EJERCICIO SOCIAL-FONDO DE RESERVAS-DIVIDENDOS

ARTICULOQ 41: EJERCICIO SOCIAL. El gjercicio social comenzara El dia
PRIMERO (01) DE ENERO TERMINARA EL DiA TREINTA Y UNO
(31) DE DICIEMBRE.

ARTICULQO 42: FONDO DE RESERVAS. Anualmente se separara el
CINCO POR CIENTO (5%) por lo menos de los beneficios netos
obtenidos para integrar el fondo de reserva legal. Cuando este fondo
alcance la décima parte del Capital Social Pagado, podra suspenderse la
deduccién del tanto por ciento, a que antes se ha hecho referencia,
siempre que la Junta General mantenga en ese limite el referido fondo.

ARTICULO 43:DIVIDENDOS,RESERVAS Y REINVERSIONES: Las
utilidades o beneficios que obtenga la Compariia, una vez cubiertos los

gastos de operacién y administracion, las aportaciones al fondo de
reserva legal, y las sumas destinadas al pago de impuestos sobre dichas
utilidades, serdn repartidas o capitalizadas a titulo de dividendos en la
fecha que fije la Junta General. Sin embargo, la Junta General de
Accionistas podrd destinar la cantidad o tanto por ciento que crea
necesario de dichas utilidades, para constituir fondos especiales distintos
al de la Reserva Legal.

DE LA TRANSFORMACION, FUSION Y ESCISION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 44: La transformacion, la fusién y escision de la sociedad
sera decidida mediante una asamblea General Extraordinaria y de
conformidad con lo establecido en ley 479-08.

”",
Q\ /"‘) J/

" 7 Mg, £



TITULO IV
DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANI{A

ARTICULO 45: DISOLUCION; La Junta General Extraordinaria
dispondrd, dentro de las normas que se indican en estos Estatutos, la
disolucién y liquidacién de la Compariia cuando hubiere perdida de las
% partes del capital social, el consejo de Administracidn estara obligado
a convocar una asamblea General extraordinaria que decidira sobre la
disolucién de la sociedad.

Dicha Junta General regulara el modo de hacer la liquidacién, nombrara
la persona o las personas que deban practicarla, cesando desde ese
momento lo organismos y funcionarios de la Compaiifa.

Cuando la sociedad se encuentra en estado de liquidacién, el liquidador
presidira la asamblea general . si se nombrare mas de un liquidador ,la
presidird el liquidador que tenga mayor de edad. En los casos de
ausencia, impedimento o negativa del o los liquidadores que tengan por
consecuencia la vacante de la presidencia de la asamblea, esta elegird a su
Presidente.

Después del pago de todo el pasivo, obligaciones y cargas de la sociedad,
el producto neto de la liquidacién serd empleado para amortizar el
capital representado por las acciones. En caso de que sobrase algin
excedente, y después del pago integro de los accionistas del capital social,
este sera repartido a ellos en partes iguales.

ESTOS Y LA SOCIEDAD: Todas las cuestiones que puedan suscitarse
durante la existencia de la Compafiia o en el proceso de su liquidacién
sea entre los accionistas y la Compafiia, o sea, entre los accionistas entre
si, en razén de los negocios de la sociedad, seran sometidos de
conformidad con la Ley, a los tribunales competentes del lugar del \{,\
asiento social principal, donde los accionistas hacen o se reputa que '
hacen eleccién de domicilio.

ARTICULO 46: CONTESTACIONES ENTRE ACCIONISTAS O ENTRE [
|
\

Parrafo. Los accionistas podrdn acordar la solucién del conﬂicto!.: el o))
mediante la intervencién de arbitros, que seran designados por ellos o'\' W
por la Cadmara de Comercio del domicilio de la compaiiia. _"f; " j/;
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ARTICULO 47: COMPROBACION DE LAS SUSCRIPCIONES Y PAGO
DE LAS ACCIONES CON CARGO AL CAPITAL AUTORIZADO: Cada
seis (06) meses la asamblea General Ordinaria deberad tomar acta de las
acciones suscritas y pagadas durante el semestre, con cargo al capital
autorizado, y el monto de ellas se agregara al capital suscrito y pagado.
Dentro del mes de la reunién de dicha asamblea, se registraran los
documentos en la cdmara de comercio y produccién correspondiente, a
los fines de que sea expedido el certificado de Registro Mercantil con las
modificaciones de lugar. Esta modificacién quedara sin efectos tan pronto
haya sido suscrito y pagado en su totalidad el capital autorizado.

ARTICULO 48: EMISION Y ENTREGA DE LOS CERTIFICADOS DE
ACCIONES: Los certificados de acciones se emitiran y entregaran en un
plazo no mayor de noventa (90) dias contados a partir del pago de las
acciones de la sociedad.

Los presentes estatutos han sido firmados por los socios de la Compafiia
en Tres (03) originales: En la ciudad de Santo Domingo, Capital de la
Republica Dominicana, a los Diecisiete (17) dias del mes de agosto del
aiio Dos Mil Veinte (2020).
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SOLUCIONES GLOBALES JM, S. A
CONVOCATORIA ASAMBLEA ORDINARIA ANUAL

RNC. 122-00766-2-REGISTRO MERCANTIL 27393SD
Domicilio Social:
Av. 27 de Febrero No. 329, Torre Elite, Suite 402
Capital Social Autorizado: RD$30, 000,000.00
Capital Suscrito y Pagado: RD$ 5, 000,000.00

Por este medio se le convoca a la REUNION ORDINARIA a celebrarse el dia DIECISIETE (17)
DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO(2021)a las CUATRO (04:00)
horas de la Tarde, en ASAMBLEA ORDINARIA, en su domicilio social en esta ciudad de Santo
Domingo., anexo agenda de los temas a tratar:

Tema L- CONOCER Y APROBAR el estado de situacion de la razén social SOLUCIONES
GLOBALES JM, S. A.

Tema IL.- SOMETER Y APROBAR el informe del Comisario de Cuentas.

Tema IIL- AUTORIZAR al Presidente a firmar en nombre y Representacién de la Sociedad los
Contratos y negociaciones, asi como Firmar, dar recibos de descargos y finiquitos, todo
relacionado con los intereses de la sociedad.

Tema IV.- Cambiar el domicilio de la sociedad de Av. 27 de Febrero No. 329, Torre Elite, Suite
402, a Av. 27 de Febrero No. 329, Torre Elite, Suite 404.

Tema V.-AUTORIZAR al PRESIDENTE Y A LA VICE-PRESIDENTE aperturar cuentas de
Ahorro, corrientes, Lineas de Créditos, Certificados de Depdsitos, tanto en banco nacionales,

como Internacionales.

Tema VI:-DECIDIR sobre cualquier otro asunto directa o indirectamente relacionado con lo jl
expresado en esta convocatoria. '
En santo Domingo, Capital de la Republica Dominicana, a los QUNCE (1::) dias del mes de ABRIL del

ano Dos Mil Veintiuno'(2021). '
V) &/
2/ A f’L ‘L (M,/( f‘('
JOSE FRANCISCO MATEO JNG. ERNESTO EORENZO OGANDO 'Y

Presidente Secretario
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SOLUCIONES GLOBALES JM, S.A.

CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO: RD$30, 000,000.00
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: RDS5, 000,000.00

LISTA DE SUSCRIPTORES Y ESTADO DE PAGO DE LOS ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE A LA
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE SOLUCIONES GLOBALES |M, S. A, A LOS DIECISIETE (17) DIAS
DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO (2021)

il /
ACCIONISTAS d i /

1. SR. JOSE FRANCIS/CO MATEO, dominicano, mayor de
edad, Casado, comerciante, portador de la cédula de identidad
y electoral No0.001-0008889-7, domiciliado y residente en la Av.
27 de Febrero No. 329, Torre Elite, Suite 402, Cuarto Piso. Santo

Domingo, D.N.
VOTOS 29,993
ACCIONES /29,993
VALOR /1052,999,300.00
/ /
A DY /s

2.- SRA. HERMINIA MATEO FERMIN, dominicana,
mayor de edad, Casada, comerciante, portadora de la {"{
cédula de identidad y electoral No.001-0818992-9,
domiciliado y residente en la Av. 27 de Febrero No. 329,
Torre Elite, Suite 402, Cuarto Piso. Santo Domingo, D.N.

VOTOS 20,007

ACCIONES 20,007

VALOR RDS2, 000,700.00

TOTAL DE VOTOS 50,000 - R

TOTAL ACCIONES 50,000 \

VALOR TOTAL RDSS5, 000,000. oo '
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L‘Errlesto Lorenzo Ogando

Secretario
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SOLUCIONES GLOBALES JM, S. A
ASAMBLEA ORDINARIA ANUAL

RNC. 122-00766-2-REGISTRO MERCANTIL 27393SD
Domicilio Social:
Av. 27 de Febrero No. 329, Torre Elite, Suite 402
Capital Social Autorizado: RD$30, 000,000.00
Capital Suscrito y Pagado: RD$ 5, 000,000.00

EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO, DISTRITO NACIONAL, CAPITAL DE LA
REPUBLICA DOMINICANA, A LOS DIECISIETE (17) DIAS DEL MES DE MAYO DEL
ANO DOS MIL VIENTIUNO (2021)

Siendo las Diecisiete (04:00) horas de la Tarde, se reunieron en ASAMBLEA
ORDINARIA, en su domicilio social en esta ciudad de Santo Domingo, Los
accionistas de SOLUCIONES GLOBALES JM, S. A, compaiia legalmente
establecida de acuerdo con las Leyes de la Repuiblica Dominicana, con su Capital
Social Autorizado de TREINTA MILLONES DE PESOS ORO DOMINICANOS
CON 00/100(RD$30,000,000.00), moneda de curso legal, dividido en acciones de
RD$100.00 (Cien Pesos), cada una.-

De inmediato asumié la presidencia de la Asamblea el sefior JOSE FRANCISCO,&
MATEO, asistido del secretario SR. ERNESTO LORENZO OGANDO.-

Los accionistas presentaron los titulos que los acreditan como tales, los cuales
demuestran el ntimero de acciones y votos que corresponden a cada uno,
comprobado en la hoja de presencia que los accionistas presentes representan la
cantidad de acciones requeridas para el Quérum, y por lo tanto, la Asamblea
ORDINARIA esta validamente constituida y con capacidad para deliberar.
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Tema I.- CONOCER Y APROBAR el estado de situacion de la razdn social
SOLUCIONES GLOBALES JM, S. A.

Tema II.- SOMETER Y APROBAR el informe del Comisario de Cuentas.

Tema IIl.- CAMBIAR EL DOMICILIO de la sociedad de Av. 27 de Febrero No. 329, Torre
Elite, Suite 402, A: Av. 27 de Febrero No. 329, Torre Elite, Suite 404.

Tema IV.-AUTORIZAR al Presidente ,Vicepresidenta y al tesorero
Administrador (indistintamente )a firmar en nombre y Representacién de la
Sociedad los Contratos y negociaciones, asi como Firmar, dar recibos de descargos
y finiquitos, todo relacionado con los intereses de la sociedad.

Tema V.-AUTORIZAR al PRESIDENTE, LA VICE-PRESIDENTE, aperturar
cuentas de Ahorro, corrientes, Lineas de Créditos, Certificados de Depésitos, tanto
en banco nacionales, como Internacionales.

Tema VI:-DECIDIR sobre cualquier otro asunto directa o indirectamente
relacionado con lo expresado en esta convocatoria.

A continuacién el Presidente de la Asamblea tomé la palabra, e informé que la
AGENDA enviada en la convocatoria iba a ser el orden de la agenda del dia.

El Presidente paso lista a los miembros los cuales acordaron firmar en el
recuadro que aparece mas abajo:
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NOMBRE CARGO FIRMA /

71/ :
JOSE FRANCISCO MATEO PRESIDENTE y/Z4 /
\__-____‘ A--'! / /,
HERMINIA MATEO FERMIN VICEPRESIDENTE Z / W
| ,); VI 2])
ERNESTO LORENZO OGANDO | SECRETARIO Q / CL ﬁ )
|'" 4 -,'I
EDWARD SALVADOR MATEO | TESORERO
| ADMINISTRADOR / Y ,,, y 227 (2

Los asambleistas decidieron en virtud de las atribuciones que les confieren los Estatutos sociales de
la misma resuelve aprobar, luego de escuchar, el informe del consejo de administracion.

PRIMERA RESOLUCION

PRIMERO: CONOCER sobre el cierre del afio fiscal y los estados Financieros de la Compaiiia,
asi como el reparto de los beneficios acumulados si los hubiere durante el afio que acaba de {
transcurrir.

La Asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad SOLUCIONES GLOBALES JM, SAA,
después de haber tomado conocimiento del informe de gestion del Comisario de cuentas sobre
las operaciones de la Sociedad durante el ano social ,2020 Y 2019. Y de los estados financieros
auditados en fecha 6 de Mayo, 2021, relativos a dicho periodo, los aprueba en todas sus partes,

asi como las cuentas y resultados contenidos en estos tltimos.

Esta resolucion fue aprobada por unanimidad




SEGUNDA RESOLUCION

La asamblea General Ordinaria Anual de la seciedad SOLUCIONES GLOBALES M,
S. A. DECIDE: DAR COMO BUENO Y VALIDO EL INFORME DEL AUDITOR
EXTERNO: BORELI GRULLON & ASOCIADQS, S.R.L “, de fecha SEIS (06) DEL MES
DE_MAYOQ DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO (2021).”

Esta resolucion fue aprobada por unanimidad

TERCERA RESOLUCION

La asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad SOLUCIONES GLOBALES JM,
S. A., después de constatar que la sociedad reporto sus utilidades, Y decide dejar sin

repartir los beneficios hasta nueva decision.

Esta resolucion fue aprobada por unanimidad

CUARTA RESOLUCION

La asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad SOLUCIONES GLOBALES JM, _
S. A. DECIDE: modificar el ARTICULO 3, de los estatutos sociales para que enlo  \),\7
adelante el domicilio se lea como: Avenida 27 de Febrero, Numero 329, Torre Elite, '

Suite 404, Cuarta Planta, Distrito Nacional, Reptiblica Dominicana

Esta resolucion fue aprobada por unanimidad
QUINTA RESOLUCION

La asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad: SOLUCIONES GLOBALE\S\‘__"-‘--:L. Y :
JM, S.A.Decide AUTORIZAR al Presidente SR. JOSE FRANCISCO MATEO
portador de la cedula de identidad No. 001-0008889-7, la Vicepresidenta de la razén
social SRA. HERMINIA MATEO FERMIN, portadora de la Cedula de Identidad No.

NS
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001-0818992-9 y el Tesorero Administrador SR. EDWARD SALVADOR MATEO , Cedula De
Identidad No. 001-1120346-9, indistintamente (Cualquiera de los Tres) a firmar en nombre y
Representacién de la Sociedad los Contratos , negociaciones , asi como dar recibos de descargos
y finiquitos , todo relacionados con los intereses de la sociedad.

Esta resolucion fue aprobada por unanimidad

SEXTA RESOLUCION
La asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad SOLUCIONES GLOBALES M, S. A.
Decide AUTORIZA al PRESIDENTE Y A LA VICE-PRESIDENTE  a aperturar cuentas de
Ahorro, corrientes, Lineas de Créditos, Certificados de Depdsitos, tanto en banco nacionales,

como Internacionales.

Esta resolucion fue aprobada por unanimidad

El Presidente ofrecié de nuevo la palabra a todos los presentes, quienes manifestaron no tener

nada que decir, y después de redactada la presente acta, fue leida a todos los que la encontraron

conforme.

Segtin lo discutido en el orden del dia la asamblea General Ordinaria Anual de la
sociedad SOLUCIONES GLOBALES JM, S. A. y estando todos de acuerdo, con lo senalado
anteriormente, después de haber agotado los puntos del ORDEN DEL DIA, se redactd la
presente acta, para ser aprobada con las firmas que representan la totalidad o la mayoria de

VOTOS VALIDOS de la Asamblea. A continuacion dicho funcionario declard cerrada la sesion

\
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de la Junta a las Siete horas de la Noche (07:00 P. M.), todo lo cual nosotros los abajo firmados

certificamos.

JOSE FRANCISCO MATEQ
Presidente

e 4
/ .I.’ . JI :‘ >

’ , ‘/_,

EDWARD SALVADOR MATEO
Tesorero —Administrador

/' ,
Al '

ALY P

SRA HERMINIA MATEO FERMIN
V:ce-pres:dente

/L 1 t{ Juee (( P,
“ING. ERNESTO TORENZO OGANDO
Secretario




SOLUCIONES GLOBALES JM, S.A.

CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO: RD$30, 000,000.00
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: RDS$5, 000,000.00

LISTA DE LOS ACCIONISTAS PRESENTES Y/O REPRESENTANTES, NUMERO DE
ACCIONES, CORRESPONDIENTE A LA ASAMBLEA ORDINARIA DE LA COMPANIA
SOLUCIONES GLOBALES JM, S. A., DE FECHA DIECISIETE (17) DE MAYO DEL ANO
DOS MIL VEINTIUNO (2021)

ACCIONISTAS - / ACCIONES VOTOS

L
AT

!
1- SR. JOSE FRANCISCO MATEO, dominicano, mayor
de edad, Casado, comerciante, portador de la cédula de
identidad y electoral No.001-0008889-7, domlmllado y
residente en la domiciliado y residente en la' Av. 27 de
Febrero No. 329, Torre Elite, Suite 402 Cuarto Piso. Santo

29,993 29,993

Domingo, D.N. , S

3 /’, y 4/
2- SRA. HERMINIA MATEO FERMIN dominicana, 20.007 20007 ,;/ 4“‘%\
mayor de edad, Casada, comerciante, portadora de la f’f*“" |/ A
cédula de identidad y electoral No.001-0818992-9, \# R'ﬂ?\i AN 5 ]
domiciliado y residente en la domiciliado y residente en ‘\- .
la Av. 27 de Febrero No. 329, Torre Elite, Suite 402, Cuarto 50.000 \\:-' i '_;, 7
Piso. Santo Domingo, D.N. ; o

Total de acciones

Total Votos ) 50,000

)é\ i cfc"( Ve

S
Visado: ERNESTO LORENZO OGANDO S, L
Secretano [ 'r ;;Hnn'.-" ; ‘l;’.':.rr
[ 8 30 T ass
v 100.0n
o AL ACTA T NIMILA ASAMELE

BENEPAL URDINARIL

N 13
29



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106

Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

"KL
¢ a\“
&

CAMARA

SANTO DOMINGO

registro
mercantil

********************************************#*************************************************** C?)—-
’7 0

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE |
PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A WWW .CAMARASANTODOMINGO.DO

************#****************************************#*********#****************#*********#*****

*************##*********#*******#***************************************#*#*******t*************

EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON

LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD ANONIMA
REGISTRO MERCANTIL NO. 27393SD

**#******************#*#******************#**********#**************************#***************

DENOMINACION SOCIAL: SOLUCIONES GLOBALES JM, S.A.

SOCIEDAD ANONIMA
FECHA DE EMISION: 06/05/2004

RNC: 1-22-00766-2

FECHA DE VENCIMIENTO: 06/05/2024

s sk ok ok sk ok sk s s e o ok ok 3k o ke ok ok o ke ok ok ok ok 3K ok ok 3k 3 e e e k8 e e ok oK 3K o oK ok o ok oK oK ok 3 ok 3k 3 3 ok K 3K o ook K KK R OF 3K 3K o oK e ok R o B R oK o ok ok o ok ok ok o ok ok ok K oKk koK

SIGLAS: NO REPORTADO
NACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA

CAPITAL SOCIAL: 30,000,000.00

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: 5,000,000.00
MONEDA: RD$

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 28/08/2000
FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 17/05/2021

DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA
DOMICILIO DE LA SOCIEDAD:

CALLE: AVENIDA 27 DE FEBRERO, NUMERO 329, TORRE ELITE, SUITE 404, CUARTA PLANTA

SECTOR: NO REPORTADO

NO. VALIDACION: B9103378-767D-4B83-9E1E-4CCO8DF28EDC

RM NO. 27393SD
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Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:semicioa!cliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

MUNICIPIO: SANTO DOMINGO

DATOS DE CONTACTO DE LA SOCIEDAD:
TELEFONO (1): (809) 566-6601

TELEFONO (2): NO REPORTADO

CORREO ELECTRONICO: info@soluciones-globales.net

FAX: NO REPORTADO i
PAGINA WEB: NO REPORTADO ?’275)
ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: EXPORTACION, IMPORTACION, COMERCIO |

OBJETO SOCIAL: ASISTENCIA PROFESIONAL EN EL AREA DE INFORMATICA, IMPORTACION, EXPORTACION, COMPRA,
VENTA DE EQUIPOS PARA COMPUTADORA.LA COMPRA Y VENTA DE SOFTWARE, DE EQUIPOS O PLATAFORMA Y
ACCESORIOS DE REDES MULTIMEDIA, TAMBIEN DIFUSION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: ASISTENCIA PROFESIONAL EN EL AREA DE INFORMATICA, EQUIPOS PARA
COMPUTADORA, SOFTWARE, EQUIPOS O PLATAFORMA, ACCESORIOS DE REDES MULTIMEDIA, TECNOLOGIA DE
INFORMACION

SISTEMA ARMONIZADO (SA): NO REPORTADO

*****#***t***************************#************#***#**********#*************t********#*******

ACCIONISTAS:
NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CIVIL
JOSE FRANCISCO MATEO  AV. 27 DE FEBRERO NO. 329, 001-0008889-7 REPUBLICA Casado(a)
TORRE ELITE, SUITE 402, DOMINICANA

CUARTO PISO, EVARISTO
MORALES SANTO DOMINGO

HERMINIA MATEO FERMIN  AV. 27 DE FEBRERO NO. 329, 001-0818992-9 REPUBLICA Casado(a)
TORRE ELITE, SUITE 402, DOMINICANA
CUARTO PISO, EVARISTO
MORALES SANTO DOMINGO

CANTIDAD ACCIONISTAS: En el presente certificado figuran 2 de 2 accionistas.
CANTIDAD DE ACCIONES: 50,000.00

****#**********#******************************************************t****************#*#***#**

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CIVIL
JOSE FRANCISCO Presidente AV. 27 DE FEBRERO NO. 001-0008889- REPUBLICA Casado(a)
MATEO 329, TORRE ELITE, SUITE 7 DOMINICANA
402, CUARTO PISO,
EVARISTO MORALES SANTO

DOMINGO

{0. VALIDACION: B9103378-767D-4B83-9E1E-4CCO8DF28EDC RM NO. 27393SD PAG. 2 dé?tfll




Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

HERMINIA MATEO Vicepresidente AV.27 DE FEBRERO NO. 001-0818992- REPUBLICA Casado(a)
FERMIN 329, TORRE ELITE, SUITE 9 DOMINICANA

402, CUARTO PISO,

EVARISTO MORALES SANTO

DOMINGO

ERNESTO LORENZO  Secretario LUIS F. THOMEN, NO. 314,  001-0808140- REPUBLICA Casado(a)
OGANDO ENS. QUISQUEYA SANTO 7 DOMINICANA
DOMINGO

EDWARD SALVADOR  Tesorero AV. 27 DE FEBRERO,NO.  001-1120346- REPUBLICA  Casado(a)

MATEO 329, TORRE ELITE, SUITE 9 DOMINICANA i
402, CUARTO PISO @7,1
EVARISTO MORALES SANTO ¥
DOMINGO

DURACION CONSEJO DE ADMINISTRACION: 6 ANO(S)

*#*********#t********#****************************##*****#******************#*******************

ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO CIVIL
/PASAPORTE
JOSE FRANCISCO MATEO  AV.27 DE FEBRERO NO. 329, 001-0008889-7  REPUBLICA  Casado(a)
TORRE ELITE, SUITE 402, DOMINICANA

CUARTO PISO, EVARISTO
MORALES SANTO DOMINGO

HERMINIA MATEO FERMIN  AV. 27 DE FEBRERO NO. 329, 001-0818992-9 REPUBLICA Casado(a)

TORRE ELITE, SUITE 402, DOMINICANA
CUARTO PISO, EVARISTO
MORALES SANTO DOMINGO
EDWARD SALVADOR MATEO AV. 27 DE FEBRERO, NO. 329, 001-1120346-9 REPUBLICA Casado(a)
TORRE ELITE, SUITE 402, DOMINICANA

CUARTO PISO EVARISTO
MORALES SANTO DOMINGO

**#t**#*#*****t##************#************************#*#*#**************#****#****************#
COMISARIO(S) DE CUENTAS (S| APLICA):

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO CIVIL
/PASAPORTE

CHURCHI ROBERTO AV. GUAROCUYA NO. 51, RES. 001-0199707-0  REPUBLICA  Casado(a)
GONZALEZ GUERRERO ROSMIL SANTO DOMINGO DOMINICANA

#****************************#***************************#***************t**********************

ENTE REGULADO: NO REPORTADO NO. RESOLUCION: NO REPORTADO
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TOTAL EMPLEADOS: 14 MASCULINOS: 8 FEMENINOS: 6
SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO

NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)

NO. VALIDACION: B9103378-767D-4B83-9E1E-4CCO8DF28EDC RM NO. 273935D PAG.3 de 4



Ave. 27 de Febrero No. 228, La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

NOMBRE NO. REGISTRO
NO REPORTADO NO REPORTADO

t*************t**********#********************#****#*****************#****#*********************

REFERENCIAS COMERCIALES REFERENCIAS BANCARIAS
NO REPORTADO NO REPORTADO

**************************#******#**********************************#******#******#*****t******* ;A70

COMENTARIO(S)
NO POSEE

****************#**#********#**********#********************##*****************#*********#*****#

ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)
NO POSEE

*********************************************#**************************************************

ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A
TRAVES DE SU CODIGO DE VALIDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: /\\V\W CANIARASANT O )OMINGO.DO

*************#****t*******************#******************#**#**t**************************t*#***

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITALY CUENTA CON PLENA VALIDEZ
JURIDICA CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.

***********************************************#***********#*****************************#******

Ui &
Santiago E. Mejia Ortiz

Registrador Mercantil

*** No hay nada mas debajo de esta linea ***

{0. VALIDACION: B9103378-767D-4B83-9E1E-4CCO8DF28EDC RM NO. 27393SD PAG. 4 de 4



SOLUCTOHQS _ 5 de mayo de 2022
GLObOLQS Santo Domingo, D. N. Rep. Dom.

LIDERAZGO DINAMICO EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Senores:

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGIl)
Atencién: Comité de Compras y Contrataciones

Asunto: Matriz de escalacién de casos de soporte.
Procedimiento no.: DGEHCCCPEEX-2022-0003

1.1 Niveles de escalamiento

Para la atencién de incidentes y PQR deberan tenerse en cuenta los siguientes niveles de soporte:

NIVELES DE
SOPORTE

NIVEL NIVEL

3

Figura 1. Niveles de soporte

B soporte Nivel 0: Debera ser realizado por el personal de SOLUCIONES GLOBALES - DGlly
cubre los casos y tiempos de respuesta relacionados en |a tabla 2,

NIVEL 0: BAIO

| TIEMPODE
ENCI
HRGENCIA RESPUESTA

TIPOLOGIAS CUBIERTAS

Cambio de informacién en la visualizacién sobre los nodos que se
Critico 9h encuentran monitorizados, Lentitud de acceso a la plataforma y NO es
recurrente.

Q Avenida 27 de Febrero #329 Torre Elite Suite 404, Santo Domingo, RD \ SR
€ Tel. 809.566.6601 4

@ info@soluciones-globales.net




Solucibnes
Globales

LIDERAZGO DINAMICO EN TECNOLOGIA DE LA INFORMALION
Alto i2h Este caso se atribuye a la necesidad de actualizar Ila herramienta,

Solicitudes de nuevos grupos para mejorar la visualizacién de los nodos que

Medio i8h - v ; -

se monitorean, creacién de propiedades personalizadas.

Atribuido a la generacién de reportes configurados, ingreso de nuevos
Bajo 24 h dispositivos para el monitoreo ya sea por SNMP, ICMP, OIDS, WMI entre

otros.

Tabla 2. Definicién, urgencia y tiempos de respuesta para incidentes Nivel 0.

En caso de ser requerido, para este soporte SOLUCIONES GLOBALES - DGII contara con asistencia
remota por parte de e-dea Networks.

® Soporte Nivel 1,2y 3: Seran atendidos por e-dea Networks de manera remota o presencial
segun la naturaleza del evento. A continuacién, se relacionan las tipologias cubiertas segun
cada nivel de soporte y los tiempos de respuesta asociados segun urgencia e impacto,

NIVEL 1: MEDIO

URGENCIA TIEMPO DE

TIPOLOGIAS CUBIERTAS

RESPUESTA

Critico 4h Esta prioridad se basa en problemas de acceso de algln usuario a la
plataforma, como también desconfiguracién parcial en la informacidn.

Alto 5h Este caso se atribuye a la desconfiguracion de reportes, alertas y vistas
relacionadas a configuraciones externas.

Medio 6h Configuracién de nuevas alarmas o nuevas vistas de usuarios.

; Saturacién en los recursos de los servidores donde se ejecuta el

Bajo 7h Hiva - " TR

aplicativo afectando la funcionalidad de Ia aplicacién.

Tabla 3. Definicién, urgencia y tiempos de respuesta para incidentes Nivel 1

.\\. " < J f
N oo
() Avenida 27 de Febrero #329 Torre Elite Suite 404, Santo Domingo, RD NS

€ Tel. 809.566.6601
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Solucibnes
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LIDERAZGO DINA

URGENCIA

Critico

NIVEL 2: ALTO

TIEMPO DE |

RESPUESTA

2h

TIPOLOGIAS CUBIERTAS

Los casos asociados a este tipo de evento: cuando la mayoria de los
usuarios no pueden acceder a la plataforma de gestién, como falla o
desconfiguracion total de los dispositivos que estan siendo
monitorizados, detencién de uno de los servicios relacionados con el
aplicativo, pero que no indisponga la herramienta.

Alto

3h

Referente a problemas con el sistema operativo en el cual estd operando
el aplicativo o los servicios asociados con el motor de la base de datos
que afecten el funcionamiento de la herramienta.

Medio

4h

Se asocia cuando hay interrupcién total de la herramienta en cuanto a
visualizacién y que este inmersamente relacionado con servicios
externos a la operatividad de la herramienta, como la modificacién de
configuracién de permisos, bloqueos en el firewall o en su defecto
cambios a nivel de dominio.

Bajo

5h

Asociado con la reinstalacién del sistema operativo ya sea por algtin dafio
ocasionado en alguna configuracién externa.

URGENCIA

Critico

Tabla 4. Definicidn, urgencia y tiempos de respuesta para incidentes Nivel 2.

RESPUESTA

Inmediato

NIVEL 3: CRITICO

TIPOLOGIAS CUBIERTAS

Se refiere a problemas especificos sobre la aplicacién y bases de datos
que NO permitan el monitoreo de los dispositivos, ocasionando
indisponibilidad total de la herramienta (No acceso a la herramienta).

Alto

1h

Referente a problemas especificos sobre la aplicacién y bases de datos
como intermitencia del servicio.

Medio

2h

Se refiere a problemas referentes a la aplicacién y bases de datos| =
presentando inconvenientes como lentitud en la aplicacién recurren:é',. :
que no permitan el acceso normal a la herramienta. /1

£
LT

w3
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LIDERAZGO DINAMICO EN TECNOLQGIA DE LA INFORMACIIN
Referente a problemas especificos sobre la aplicacién, médulos y bases

Bajo 3h de datos como: Error en Vista Nodos, inconsistencia en la visualizacién
de la informacidn total de todos los nodos monitorizados.

Tabla 5. Definicién, urgencia y tiempos de respuesta para incidentes Nivel 3.

Estos incidentes seran atendidos por el personal de e-dea Networks segun los tiempos relacionados
en las tablas 3 a 5, dicha atencién puede brindarse remotamente o en sitio dependiendo de Ia
naturaleza de la falla.

® Soporte Nivel 4: Seré prestado directamente por fabrica y cubrird aquellas tipologias que
por su naturaleza y/o complejidad no puedan ser resueltas directamente por el personal
de e-dea Networks, en caso de presentarse un escalamiento a fabrica, se informaré dicha
gestién a SOLUCIONES GLOBALES - DGl con el tiempo de respuesta estimado.

Si asi lo requiere, SOLUCIONES GLOBALES - DG puede establecer contacto directo
con fabrica en modalidad 7x24 por via telefénica o correo electrénico, siguiendo el
conducto regular de escalamiento presente en el item 4.3.

1.2 Seguimiento de incidentes

El servicio de soporte comprende la recepcién, diagnéstico y atencion de las solicitudes, ademas de
la respuesta a las mismas, que puede clasificarse de Ia siguiente forma:

¥ Incidente solucionado: Comprende Ia restitucién total de Ia prestacion del servicio o
funcionamiento de la herramienta a su operacion normal; se notificard a la persona que
reporto el evento, indicando hora de resolucién y accién ejecutada.

® incidente escaiado: Comprende el escalamiento del incidente al desarrollador, debido a
la complejidad de la falla o naturaleza del evento mismo. En este caso el Project Manager
asignado realizara seguimiento continuo y notificard a SOLUCIONES GLOBALES - DGl el
estado del caso.

¥ incidente fuera dei aicance: Corresponde a los incidentes que hacen referencia a acciones
o soluciones que deben ser valoradas fuera del alcance del soporte definido al inicio del
proyecto, debido a cambios en la infraestructura, modos de operacién o eventos no~—-
o/rlé

incluidos o contemplados en el alcance inicial. Se encuentran también en esta categ f-\
aquellos incidentes Nivel 0 definidos en la tabla 2.

® incidente Cerrado: Luego de dar respuesta al requerimiento de SOLUCIONES GLOBAL.E'I'J
DGlI, el personal asignado en Customer Success procederd a realizar una encuesta da:_fr,-;.-_, .
satisfaccién y dar por cerrado el incidente en el sistema. =

@ Avenida 27 de Febrero #329 Torre Elite Suite 404, Santo Domingo, RD T
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LIDERAZGO DINAMICO EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1.3 Canales de Contactoe

A continuacion, se relacionan los diferentes contactos con que contard SOLUCIONES
GLOBALES - DGII para el enrutamiento y solucién de sus solicitudes, estos contactos
deberan agotarse como se muestra en la gréfica de manera ascendente y secuencial
segln el impacto/urgencia del caso en cuestidn:

NIVEL DE TIEMPO
ESCALACION TRANSCURRIDO
Nivel o - Aserrespondido dentrode  Ingeniero de soporte

10 minutos servicios@soluciones-globales.net /

- Helpdesk@e-dea.co
809-566-6601 Ext. 35
Nivel 2 45 minutos sin respuesta Dileysi Urefia
Project Manager
urenad(@soluciones-globales.net /
| xgarcia@e-dea.co
. | @ B 8297473685
Nivel 2 ' 120 minutos sin respuesta Celso Ramirez
- Director de Servicios
Ramirezc(@soluciones-globales.net
L] 809-714-4346
Nivel 3 4 horas sin respuesta Edward Salvador Mateo
Director Comercial
mateoe@soluciones-globales.net

809-519-0885

CONTACTO

Nivel 4 12 horas sin respuesta  Jose Francisco Mateo
' CEO
mateoe@soluciones-globales.net
809-910-9470
1.4 Horarios de prestacion del servicio

® Soporte Nivel 1, 2y 3: Sera prestado por E-dea Networks en modalidad 7x24 para atencién
remota.

® Vigencia del soporte: 30 de Abril 2023

® Soporte Nivel 4: Es provisto directamente por fibrica en modalidad 7x24 “Best
Effort”.
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Q@ Avenida 27 de Febrero #329 Torre Elite Suite 404, Santo Domingo, RD

€. Tel. 809.566.6601
@ info@soluciones-globales.net
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solarwinds

April 28, 2021
Ref: Carta de Autorizacion

A Quien Corresponda:

Nos complace confirmar que Soluciones Globales JM, S.A es actualmente canal autorizado, el cual
puede ofrecer todos los productos de Software de SolarWinds y mantenimiento. Adicionalmente el
canal cuenta con todas las certificaciones correspondiente requerida para la comercializacién de
nuestras soluciones.

Sinceramente

DocuSigned by: _
e T
- s

FAMMTOTA?AFCARA

Jason Bliss

Executive Vice

President & General

Counsel

SolarWinds Worldwide, LLC

7171 Southwest Parkway, Building 400, Austin, TX 78735 T 866.530.8100 F 512.682.9301 www.solarwinds.com



Soluciones 5 o mayo de 2022
GLObOL@S Santo Domingo, D. N. Rep. Dom.

LIDERAZGO DINAMICO EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACIGN

Senores:

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGII)
Atencion: Comité de Compras y Contrataciones

Asunto: Punto RTCO06 Servicios de Upgrade

Procedimiento no.: DGIFCCC-PEEX-2022-0003

Estimados senores:

Luego de un cordial saludo, les escribimos para dar constancia de que el Upgrade por
aplicar sera realizado en la ultima version que resulte ser la mas reciente liberada por el
fabricante a la fecha en que DGII asi lo solicite 0 como DGII estimase mas conveniente. Asi
como cumplir con todos los puntos establecidos en el pliego de condiciones del proceso
mencionado mas arriba.

Sin otro particular, nos despedimos a la orden.

I~

'1’5 RHMZMM‘E
Joseﬁnmsco Ma}ei)
Representante Legal

@ Avenida 27 de Febrero #329 Torre Elite Suite 404, Santo Domingo, RD
€. Tel. 809.566.6601
@ info@soluciones-globales.net
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Sebastian Delgado

Bogota, D.C., Colombia

Sdelgado@e-dea.co

o r
rFervi

Ingeniero de sistemas especialista en tecnologia de Solarwinds con amplia experiencia en gestion de
servidores Windows y Linux, gestor de diferentes motores de base de datos y conocimiento en
virtualizacion.

Amplio conocimiento en la gestidn de clientes y proyectos desde su implementacion, cierre y soporte.

Windows Server — Avanzado Linux — Intermedio

Tech Support — Avanzado SQL — Intermedio
Monitoreo — Avanzado Redes — Intermedio
Aprendizaje Rapido Tolerancia a la Frustracion
Proactividad Comunicacién Acertiva

= e P
Experiencia

E-dea Networks
Project Engineer
Marzo 2019 — Actualmente (2 afios +)

Como ingeniero de proyectos, soy responsable de diferentes clientes en todas las fases de
implementacién de sus nuevas aplicaciones. Lider de proyecto de clientes que utilizan las
tecnologias Solarwinds con apoyo en su formacion y administracién. Ingeniero preventivo de
soluciones de monitoreo y administrador de la infraestructura tecnoldgica interna y bases de datos
de la empresa.
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Banco AV Villas

Analista llI
Octubre 2018 - 2019 (4 meses)

Gestor de incidents, requerimientos del usuario y aplicaciones internas, soporte de servidores,
correo y permisos de acceso de usuarios.

PC Tecnologia

Profesional en Soporte
2015 - 2018 (3 afios +)

Apoyo a diferentes empresas en su infraestructura tecnoldgica y gestion de recursos como servidores,
licencias, gestién de correo electrénico y usuarios de AD, gestion de equipos de red, soporte de
aplicaciones, gestion de copias de seguridad y almacenamiento.

Corporacién Unificada Nacional
Técnico — Tecnodlogo - Profesional
2013 - 2018

N SCRUM - SMPC, SFPC y SDPC — CertiProf

——

CERTIFIED

PROFEESIENAL

SolarWinds Certified Professional - SolarWinds

QT+
ITIL Foundation 4 - PeopleCert

" Design Thinking — DTPC - CertiProf



Contacto

Correo: Sdelgado@e-dea.co - Sebdelgado_95@hotmail.com
Teléfono: 316 3829987 — 313 4693951
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Soluciones
Globoles

Propuesta Técnica “Renovacion del soporte
y mantenimiento Solarwinds”

REF.: DGII-CCC-PEEX-2022-0003

Y
s- - Impuestos

* = Internos




Resumen Ejecutivo

Tenemos el placer de responder a su solicitud de propuesta para la ejecucion del Proyecto
de "Renovacion del soporte y mantenimiento Solarwinds.” REF.: DGII-CCC-PEEX-2022-
0003, segun sus necesidades expresadas. Luego de analizar su institucidn y sus
requerimientos en tecnologia, entendemos que su éxito dependera de la capacidad que
tenga en mantener los niveles de servicios requeridos por un mercado cada vez mas
exigente.

Nuestra propuesta incluye todo lo necesario para cumplir con el requerimiento del
siguiente Lote:

e Lote 1: RENOVACION SOPORTE Y MANTENIMIENTO SOLARWINDS
e Lote 2: Horas de Servicios para la plataforma Solarwinds

La gestion del proyecto inicia con la colocacién de la orden de compras.
Contamos con un equipo de profesionales altamente calificados y con amplia experiencia,

lo que le garantiza la calidad de nuestros servicios y el logro oportuno de sus objetivos de
proyecto.




HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA Preparado Revisado VERSION COMENTARIOS

Por por
03/05/22 Dileysi Urefia Nathaly Rengel V.o1 Elaboracién de propuesta técnica




CONTENIDO

=

INTRODUCCION. ...ttt
2.1 AVISO DE PROPIEDAD ..ottt et eeeeeee e see e s e s s es e et

PRESENTACION DE LA EMPRESA .......ovvumrumeeaeeereeeeeeesseessseeeseeeeees e
2.1 SOIUCIONES GIODAIES........cuecveriiiciciciie sttt e s e es e ee e e e seoe
2.2 UIDICACION s nssessussensemsmsmnnsnss sostssasss esonsesiasinsismasssn
2:3 Productos ¥ ServiClOs QUE O rBERIIOS cuusssmsvisuesissssciisssssisisssmbissssssshss s oot osmntb st
2:34 NUESH S PREUUCEOS s s s i mais,

2.3.2 Nuestros Servicios ................

2.4 Cartera de clientes y referencias del producto/servicio SOlCItado. ... ..ec.vvrvereeseeereeeee e,

SOLUCION PROPUESTA....cuuuiuieniiasieeeeiseeseeseseeesseeeseessseeesees s

3.1 Especificaciones del producto..........c..ceueveeeeeeereeereesreseeseeesnns

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE CAMBIOS......cooveeeeeeeeeeeeeees,

/;Z {
v |
-lf_:;—‘ |
i f
= H
| Aot AN
s et
\\i7

N\

AN

W wN NN N



1.INTRODUCCION

SOLUCIONES GLOBALES es una importante empresa de tecnologia de la RepUblica Dominicana y uno de
los principales socios de negocios de Dell EMC, Oracle y Cisco en el Pais.

1.1 AVISO DE PROPIEDAD

Restricciones de uso y divulgacion del contenido de esta propuesta.
La informacion contenida en la totalidad de este documento constituye un secreto de marca

y/o informacion comercial o financiera que esta clasificada como confidencial.

Cualquier asunto relacionado con el presente documento favor de dirigirlo a:

Edward Mateo- Senior Account Manager
Soluciones Globales
ventas@soluciones-globales.net

Celso J. Ramirez- Director de Servicios
Soluciones Globales
ramirezc@soluciones-globales.net

1.2 ANTECEDENTES

Asumiendo el desafio que nos impone el avance Tecnoldgico de estos tiempos SOLUCIONES
GLOBALES, Surge en el 2004 como una empresa Integradora de alternativas y Servicios,
Orientada al desarrollo e Implementacion de Soluciones Inteligentes y Versatiles que

garantizaran el éxito de la empresa y el nuestro.

Buscamos garantizar la mas alta disponibilidad de la informacion de las empresas, sin
importar su tamano, al tiempo que la ayudamos a obtener el mejor provecho de la data desde
la creacion y almacenamiento hasta su eventual eliminacion. Proveemos la administracion del
ciclo de vida de la informacion.

El presente documento tiene como objetivo presentar una propuesta para implementar una
solucién que contribuya al logro de esos objetivos, tomando como base la lista de necesidades
expresadas.

pac 1| 5 de mayo 2022 vi.0




2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Esta seccion da detalles del perfil de los proveedores involucrados en la implementacién de la solucién
propuesta

2.1 SOLUCIONES GLOBALES

© SOLUCIONES GLOBALES, desde 2004, ha orientado sus esfuerzos
Soluciones en proveer a sus clientes soluciones y servicios informaticos de
Globales calidad Premium que superen sus expectativas.

Soluciones Globales S.A. es una empresa nacional del area de tecnologia de informacion,
con sede principal en Santo Domingo, DN, RepuUblica Dominicana, especializada en la
implementacion, soporte y comercializacion de sistemas de hardware y software
empresariales.

Hoy Soluciones Globales tiene presencia en la mayoria de las instituciones financieras y de

telecomunicaciones de la Republica Dominicana y es reconocida por su cumplimiento,
calidad y servicios.

2.2 UBICACION

DIRECCION: Av. 27 de Febrero No. 329. Torre Elite. Suite 402
Teléfono:  809-566-6601
WEB: http://soluciones-globales.net

Audiencia: Elite - Tecnologia CORPORATIVA

2.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECEMOS

2.3.1NUESTROS PRODUCTOS

Bases de datos Sisternas de Almacenamiento
Virtualizacion Replicacion

Networking Exchange

Servidores Backups

Monitoreo Cloud Services

Soluciones Globales cuenta con servicios, productos y soluciones basadas en la
estrategia de la gestion del ciclo de vida de la informacion.

Ya sea que tenga como objetivo la reduccion de costos, el cumplimiento de
regulaciones, mejores niveles de servicio y mayor disponibilidad, Soluciones Globales
le ayuda a evaluar cuidadosamente la mejor forma de administrar su informacion y
transformar su entorno.

Somos de las pocas compafiias en el mercado local que cuenta con alianzas y apoyo
total de las companias lideres mundiales en la provision de soluciones tecnoldgicas,
tales como: Dell EMC, Oracle, Cisco, VMware, VCE, Dell, CA, etc.

pac 2 | 5 de mayo 2022 v1.0 ~



23.8

NUESTROS SERVICIOS

Ponemos a disposicion de nuestros clientes personal altamente calificado para brindar
servicios de soporte tanto preventivo (capacity plan, assesments, upgrades, patches,
integracién), como correctivo para sus Sistemas de almacenamiento, Servidores,
Networking, Virtualizacion, Correo Electronico y Bases de Datos.

2.4 CARTERA DE CLIENTES Y REFERENCIAS DEL PRODUCTO/SERVICIO
SOLICITADO

Entre estos podemos mencionar a: Banco BHD Leon, Banco Popular Dominicano,
Banreservas, Banco Santacruz, Centro Cuesta Nacional, Claro Dominicana, Ministerio de
Hacienda, Orange Dominicana, Tricom, PUCMM, Banco Ademi, Banco BDI, Seguros Sura,
Aereopuerto Internacional del Cibao, Superintendencia de Valores, CEVALDOM, Bolsa de
Valores, Barrick, Farmacia Carol, Kio Networks y muchos otros.

Banco Ademi

Ing. Ariel Reyes

Banco Santa Cruz

Ing. Roberto Ferreiras

CCN

Ing. Ramon Garcés

nware/Brocade/MDS

Banco BDI

Lic. Angel Andujar

VNX/Brocade/UNITY 400

er/Data Domain/SRM/Recoverpoint

ADESS

Ing. Henry Martinez

/‘Data Domain/VNX/Brocade

Superintendencia de Valores

Ing. Francy Romero

IVmware/

ata Domain/Recoverpoint
VNX/Brocade/MDS

Cevaldom

Ina. Luis

» ouarez

809-227-0100

etworker/Data

srpoint/Vmware

Camara de Diputados

Ing. Joel Ramos

809-669-7725

letwaorker

ata Domain/VNX

Orange Dominicana

Ing. Nicolas Vidal

B09-B45-7057

vorker/Data

VMAX/RecoverPoint

PUCMM

Ing. Steven Sanchez

ana . 7A7. 2f
GUd-1r4 17 -,

e/ RecoverPoint

Bolsa de Valores

Ing. Winston Rodriguez

coverPoint/Vmware

World Wide Seguros

Ing. Lhogenes de 1a

809-567-6694

UNITY 300

paG 3 | 5 de mayo 2022 vi.0



3.SOLUCION PROPUESTA

Esta seccion define detalles sobre la solucién técnica propuesta, asi como el esquema de soporte aplicable
ala misma

3.1 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Identificador del contrato: SW60076 — Direccién General de Impuestos Internos

Descripcién - Renovacién Cantidad Inicio Vencimiento
82361 SolarWinds Network Performance Monitor SLX (unlimited elements 1 )
Standard Polling Throughput) - Annual Maintenance Renewal 30 abril 2022 30 mayo 2023
82341 SolarWinds IP Address Manager IPX (unlimited IPs)- Annual Maintenance 1 30 abril 2022 30 mayo 2023
Renewal
SolarWinds VolP and Network Quality Manager IP SLA X, IP Phone X
82332  |(unlimited IP SLA source devices, unlimited IP phones)- Annual 1 30 abril 2022 30 mayo 2023
Maintenance Renewal
SolarWinds Additional Polling Engine for SolarWinds Unlimited
200148 [Licenses (Standard Polling Throughput)- Annual Maintenance 1 30 abril 2022 30 mayo 2023
Renewal
Horas de soporte y mantenimiento ante averias, optimizaciones y
N/A necesidades de actualizacién o upgrade. Tal cual estan detallados en 60 N/A N/A
lel pliego de condiciones.

Horas de servicio para la plataforma Solarwinds en DGI:

Las horas de soporte de la siguiente manera:

- Asistencia presencial.

- Asistencia remota.

- Transferencia de conocimientos sobre funcionalidades de la solucién.
- Asistencia en averias.

- Asistencia en optimizaciones y/o mejoras a ser implementadas.

- Asistencia en la implementacion de upgrades a la plataforma actual.

Nota:
- La DGll indicara de qué modo requerira el soporte en el momento requerido, pudiendo
escoger entre horas remotas o presenciales sequn considere por el tipo de solicitud realizada.

- Las horas de soporte podran ser consumidas sin limite de horarios (24 horas del dia, los 7 dias
de la semana).

54

PAG4 | 5 de mayo 2022 vi.0



4. PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION
DE CAMBIOS

Aun cuando se establezca claramente el alcance y los objetivos de un proyecto, se deben proveer los medios
para realizar cambios cuando sea necesario

Uno de los objetivos mas importantes a cumplir durante la ejecucién de todo proyecto de IT
es lograr que las condiciones en las cuales se realizan las actividades se mantengan constantes
durante toda la ejecucion del mismo. Esta es una premisa basica para lograr que la
planificacion y presupuesto del proyecto se cumplan; sin embargo, en ocasiones se producen
cambios que deben ser manejados durante la ejecucion del proyecto de manera de cumplir
con los objetivos fundamentales que se hayan planteado.

Los Cambios al Proyecto pueden resultar en un incremento, disminucién o ningdn impacto en
el costo y/o duracion del Proyecto. Los Cambios al Proyecto siempre deben ser documentados
y aceptados antes de su realizacion.

Se define un Cambio al Proyecto como una desviacién de, o modificacién a, cualquier
documento aprobado o producto inicialmente definido, tal como la presente Propuesta de
Servicios, Plan de Trabajo, especificaciones de programas, cédigo de programa, plan de
pruebas, resultado de pruebas o reporte impreso.

Para poder identificar y controlar estos eventos se establece el proceso de administracién de
cambios, como se ilustra a continuacion:

INICIACION EVALUACION ANALISIS
Reporte y registro del ~ Contrato - Alcance — Alcance — Costo - IMPLEMENTACION
cambio Téenico Ho Tiempo AUTORIZA Ejecucién del Cambio

CION

o
PAA
4 A
NO AP
jis
z
RRE Y
CIE W\ ) /
'\/f, \
“:_ ‘_' 'l mit
e
i T

Tanto EL CLIENTE como Soluciones Globales pueden iniciar un cambio en el proyecto. El
cambio sera evaluado para determinar los aspectos técnicos y de alcance afectados por su
eventual ejecucion. Se analizara y documentara el impacto en términos técnicos, de costo y
de alcance. Contando con estos elementos, se procesaré el cambio para determinar la
ejecucion o el cierre de la solicitud.

En caso de que no se lograra un acuerdo con respecto a la solicitud del cambio, el alcance del
proyecto seria el mismo que define en el presente documento, sin ninguna modificacion.

PAGS I 5 de mayo 2022 vi.0
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SNCC.F.033

No. EXPEDIENTE

- -

e DGII-CCC-PEEX-2022-0003
m .. Impuestos e WP
o, = :
* &8 Internos Direccion General de Impuestos Internos
Oferta Econémica Pagina1de 1
Nombre de la empresa Oferente: Soluciones Globales JM S.A
Tel. de contacto: 809-566-6601 Ext.22 Condicién de Pago: Crédito 30 dias.
NOm. RPE: 1591
Unidad de ITBIS Precio Unitario Final
[ e . : o
tem Descripcién Medida Cantidad | Precio Unitario RD$ RDS con ITBIS (RD$) Total (RDS)

82361 - SolarWinds Network Performance Monitor SLX
1 {unlimited elements Standard Polling Throughput) - Annual UN 1 445,530.58 - 445,530.58 445,530.58
Maintenance Renewal

5 82341 - Sol'arWinds IP Address Manager IPX (unlimited IPs)- UN 1 247,333.40 i 247,333.40 247,333.40
Annual Maintenance Renewal

82332 - SolarWinds VolIP and Network Quality Manager IP SLA
3 X, IP Phone X (unlimited IP SLA source devices, unlimited IP UN 1 197,034.27 - 197,034.27 197,034.27
phones)- Annual Maintenance Renewal

200148 - SolarWinds Additional Polling Engine for SolarWinds
a Unlimited Licenses (Standard Polling Throughput)- Annual UN 1 702,408.13 - 702,409.13 702,409.13
Maintenance Renewal

Horas de soporte y mantenimiento ante averias, optimizaciones
5 y necesidades de actualizacidn o upgrade. Tal cual estén UN 60 9,169.20 1,650.46 10,819.66 649,179.36

detallados en el pliego de condiciones.

TOTAL GENERAL 2,241,486.74

Valor total de la Oferta en letras en pesos dominicanos: Dos millones Doscientos Cuarenta y Un mil Cuatrocientos Ochenta y Seis con Setenta y Cuatro centavos. Impuestd
Nota: ITBIS no aplica para licenciamiento. Decreto Num. 293-11, articulo 4 literal c, establece que, "Operaciones No sujetas al Impuesto: Las transferencias de derechos de

autor, propiedad industrial, permisos, licencias y otros derechos que no impliquen la transmisién de un bien mueble corporal”.

Quien suscribe, Sr. losé Francisco Mateo en calidad de Representante Legal, debidamente autorizado para actuar en nombre y representacion de SOLUCIONES GLOBALES
1
M, S.A. ~ )

c.? :I'.-E':I‘!E{I-I

Firma: f | 4 i
Fecha: it

0s/05/2022 { _ o
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<= v Impuestos Soluciones
XK

#%* Internos Globales

NOMBRE DEL OFERENTE/ PROPONENTE
SOLUCIONESA

JOSEFRANCISCO MATEO /'
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL|

) DIRIGIDO A:
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

NOMBRE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

PRESENTACION.:
DOCUMENTO SUBSANABLE

REFERENCIA NO.:
DGII-CCC-PEEX-2022-0003

OBJETO.:
“RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO SOLARWINDS”

DIRECCION OFERENTE:
Av. 27 de febrero, no. 329 Torre Elite, Suite 404, Sector Evaristo Morales, Santo Domingo, Reptiblica
Dominicana. Teléfono: 809-566-6601 Ext. 36/35/21. Email: ventas@soluciones-globales.net

DIRECCION CONTRATANTE:
Avenida México No. 48, Gazcue Fax: N/A, Teléfono: (809) 689-2181, Ext. 2340.
Email: PEEX-2022-0003 @dgii.gov.do




solarwinds

May 10, 2022
Ref: Carta de Autorizacion

A Quien Corresponda:

Nos complace confirmar que Soluciones Globales JM, S.A. canal autorizado, el cual puede ofrecer
todos los productos de Software de SolarWinds y mantenimiento. Adicionalmente el canal cuenta
con todas las certificaciones correspondiente requerida para la comercializacién de nuestras
soluciones.

Sinceramente

DocuSigned by:
- 72 .','v’r
l = _:_.}1
FANATNTAIAETARA

Jason Bliss

Executive Vice

President & General

Counsel

SolarWinds Worldwide, LLC

7171 Southwest Parkway, Building 400, Austin, TX 78735 T 866.530.8100 F 512.682.9301 www.solarwinds.com



	Propuesta Técnico - Económica Soluciones Globales DGII-CCC-PEEX-2022-0003
	Subsanable Soluciones Globales  JM SRL

