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Informe Pericial
Renovaci6n de licencias Solarwinds y Servicios Profesionales

1. Antecedentes
La DGIl emplea la suite de Solarwinds para diagnostico y monitoreo de la salud de la red de

datos en los diversos puntos de presencia en el territorio nacional. Para tal efecto, se cuenta
con una implementacién de esta solucién con méas de diez afios en servicio.

2. Alcance e Importancia
El monitoreo de los enlaces de red es critico para la DGIl, debido a que permite un

diagnéstico rapido ante cualquier averia en la red de datos u otros componentes g’tlfr\
monitoreados; a su vez permite intervenir antes de una interrupcién del servicio, dando

apoyo a la operacion de recaudo, contacto con el ciudadano y el contribuyente a lo largo del

territorio nacional, en los distintos puntos de presencia de la Institucion.
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Basados en esta criticidad, recomendamos dar continuidad a la implementacién Solarwinds
como solucién para el diagndstico y monitoreo de la red de datos a nivel nacional. Con esta
renovacion podemos asegurar el soporte técnico a la plataforma 24 horas los 7 dias de la
semana durante todo el afio, recibir las actualizaciones del sistema, entre otros beneficios.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio
Se requiere la renovacion de licencias Solarwinds y servicios profesionales a la Plataforma en

DGII. Los nimeros de parte de los mddulos a renovar se encuentran con mas detalles en la
tabla a continuacién:

Identificador del contrato: SW60076
SKU #  Tipo de Item Descripcion - Renovacion Cantidad

SolarWinds Network
Performance Monitor SLX
82361 Renovacion (unlimited aiements- ] 30 abril 30 abril

de licencia Standard Poliling 2022 2023
Throughput) - Annual
Maintenance Renewal

Solarwinds IP Address

Inicio Vencimiento

82341 Renovacién | Manager IPX (unlimited 1 30 abril 30 abril
de licencia | IPs) - Annual Maintenance 2022 2023
Renewal
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SKU #  Tipo de Item Descripcion - Renovacion Cantidad Inicio Vencimiento
Solarwinds VolP and
Network Quality Manager
IP SLA X, IP Phone X
{unlimited IP SLA source 1
devices, unlimited IP
phones) Annual
Maintenance Renewal

SolarWinds Additional
Polling Engine for
200148 Renovacion SolarWinds Unlimited 30 abril 30 abril
de licencia | Licenses (Standard Polling 2022 2023
Throughput) Annual
Subscription Renewal

30 abril 30 abril

Renovacian
82332 2022 2023

de licencia

Horas de soporte y
mantenimiento ante
Horas de averias, optimizaciones y
soporte necesidades de
actualizacién o upgrade.

60 N/A N/A

La estimacién presupuestaria de esta actividad es de dos millones quinientos mil pesos con
00/100 centavos (RD$2,500,000.00). Esta estimacion fue elaborada con base en
informacién suministrada por el fabricante del software, la propia empresa Solarwinds.

4. Criterio de la condicion de excepcion

El criterio de excepcion viene dado por las siguientes condiciones:

- Se considera a Solarwinds como una solucién probada y eficiente para el diagnéstico
y monitoreo de las redes de datos a nivel nacional. Permitiendo dar respuesta
oportuna a los incidentes que pudiesen impactar las administraciones locales.

- Segin la comunicacion enviada por el fabricante Solarwinds existen un conjunto de
partners en el pais autorizados a comercializar la renovacion requerida. En ese
sentido entendemos que todos los bienes y servicios cuya renovacién proponemos
en este informe sélo pueden ser suplidos por aquellos proveedores que ostentan la
calidad de ser canal autorizado por el fabricante Solarwinds.
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Por lo que basados en lo establecido en ia Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus
modificaciones por la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacion. 543-12 en su
capitulo Il, Articulos 3 y 4, entendemos procedente que el Comité de Compras y

Contrataciones de la DGIl examine los argumentos expuestos en el presente informe pericial
y, si lo entendiese procedente, autorice a celebrar un proceso de excepcion por exclusividad

para la Renovacion de licencias Solarwinds y Servicios Profesionales.

Atentamente,

Eusebio Garcia Familia
Gerente de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

Paul A. Mahfud F.
Encargado del Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica

*#*Fin del documento***
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